SRCRETARIA DE
ADMINISTRACION
Y EINANZAS

9. ) SAF
NAYARIT

BLBERND TEL 257,800

ATENCION Y SOLVENTACION DE QUEJAS

OBJETIVO.
Ofrecer al ptiblico en general la asesoria y solucion, reportes de inconformidades con la explotacién

de permisos de alcoholes.

NORMAS DE OPERACION
e Toda queja debera presentarse por escrito ante las autoridades correspondientes, informando
debidamente el domicilio donde se encuentra la venta, firmando de conformidad todos los
afectados y si cuenta con sello estamparlo en el documento.
e Se mantendra el anonimato de la persona quejosa.
e El horario para revision y recepcion de los documentos para el tramite correspondiente es de:
09:00 a 15:00 Hrs de.lunes a viernes.

* Para hacer consultas o aclaraciones al respecto es llamando al teléfono

(01-311) 2-12-75-33.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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GOBERNO Qst £57A00
A FECHA DE AUTORIZACION HOJA| DE
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 01 [ MARZO | 2020 1 2
PROCEDIMIENTO: ATENCION Y SOLVENTACION DE QUEJAS Sapes:
AREA: DIRECCION GENERAL DE INGRESOS |DEPARTAMENTO DE ALCOHOLES
ACT. ' 2 FORMATO O
RESPONSABLE No. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCTO.
ENCARGADO DE 1 Recibe queja por escrito del contribuyente y turna al
TRAMITE coordinador de inspectores.
2 Llena formato y la agenda para su desahogo. -FORMATO DE
COORDINADOR QUEJA
DE
INSPECTORES
3 Designa inspector y le entrega datos de queja. 'Z%%TQTO DE
. ; -FORMATO DE
4 Recibe queja con datos completos. QUEJA
Procede a identificar y vigilar el establecimiento de
5 la queja.
INSPECTOR
NO ENCUENTRA VIOLACIONES A LA LEY.
Realiza volante de visita, asentando que en el|-VOLANTE DE
6 establecimiento no se detectd ninguna violacién a{ VISITA
la ley, previa identificacion.
TERMINA PROCEDIMIENTO
S| ENCUENTRA VIOLACIONES A LA LEY.
7 -ACTA DE
Realiza acta de infraccién y se clausura previa INFRACCION

identificacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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NAYARIT

SOBIERNO UL £57 503

- FECHA DE AUTORIZACION |HOJA| DE
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO of ] WARZO | 5020 2 | 2
PROCEDIMIENTO: ATENCION Y SOLVENTACION DE QUEJAS gg'ﬂﬁ,ﬁ;
AREA: DIRECCION GENERAL DE INGRESOS | DEPARTAMENTO DE ALCOHOLES
ACT. . FORMATO O
RESPONSABLE | ‘\*' DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DOCTO.
. -VOLANTE DE
INSPECTOR 8 rrocede a entregar reporte al Coordinador de VISITA O ACTA
nspectores. DE
INFRACCION
Recibe reporte y lo archiva para solventar la queja | -VOLANTE DE
COOR%‘E‘ADOR o VISITA O ACTA
DE
INSPECTORES FIN DE PROCEDIMIENTO INFRACCION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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SECRETASIA BE .
ADMINISTRACION

NAYARIT
GIOBIERND QEL 2575310

QUEIJA

Fecha:

Persona u oficina que envia el oficio:

(1)

(2)
No. de oficio:
(3)
Asunto o Queja:
(4)
Domicilio:
(5)
Municipio:
(6)
Pendiente por atender
Estado del oficio: (7) Solventado con acta
Volante de visita
No se encontré nada
Solventada con acta No.:
(8)
Quien atendid la queja:
9)
Turnada al Inspector:
(10)
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NAYARIT

ADMINISTRACION
Y FINANZAS
BOBERND QoL 251840

QUEJA

(Guia de Llenado)

1.- Dia, Mes y afio en que se recibe la queja.

2.- Persona, Asociaciéon o comité que envia la queja.

3.- El nimero de oficio si se recibe de oficina

4.- Se toman todas las observaciones de la queja

5.- Domicilio en que se esté teniendo la inquietud de la queja
6.- Municipio en que se esté teniendo la inquietud de la queja
7.-Marcar con “X” el estatus ya que se fue a revisar

8.- Numero de acta de infraccién

9.- Nombre completo de quien atendid la queja

10.- Nombre completo del inspector que se asigné la queja
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SECRETARIA DF
ADMINISTRACION

NAYARIT

. GLRIERNMO DIL £87A00

(1) (2) (3)
FOLIO No. PERMISO No. R.F.C.

NOMBRE: : (4)
DOMICILIO: - (5
GIRO: ' 6)
INSPECTOR: i {7\
ACTA DE VISITA DE INSPECCION PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LALEY QUE REGULA LOS ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS A LA PRODUCCION,

ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y ENAJENACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
DEL ESTADO DE NAYARIT.

(8) (9)
EN , MUNICIPIO DE NAY,, LOS C
Y (10
INSPECTORES DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL PODER
EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT, Y EN CUMPLIMIENTO A LA ORDEN DE VISITA
CONTENIDA EN EL OFICIO No. , DEFECHA , EXPEDIDA POR
DIRECTOR GENERAL DE INGRESQS CON LAS FACULTADES QUE LE
CONFIEREN LOS ARTICULOS 1Y 40 DE LALEY EN CITAY ELARTICULO 18 FRACCION XX DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SEGRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL ESTADO DE NAYARIT, MISMA QUE ES
NOTIFICADA Y RECIBE EN EL MOMENTO DE LA DILIGENCIA LA PERSONA CON QUIEN SE ENTIENDE PARA

~ 1.O; POR LO QUE SE HACE CONSTAR QUE SIENDO LAS HORAS DELDIA DELMES DE
(11) DEL ANO , NOS CONSTITUIMOS LEGALMENTE EN EL
~JOMICILIO ANTES CITADO Y CERCIORANDONOS QUE ES EL DOMICILIO
CORRECTO
(13) — (12) DONDE
OPERAUNANEGOGIACION DE YPREVIA
IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA INSPECTORES CON  CREDENCIAL(ES) .
No. (14) , EXPEDIDA (S) POR EL
ING. _ .- SECRETARIO  (15) .
OE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT, EL
~z DEL ANO , CON VIGENCIA AL DE .
(16) DEL ANO , CON£AS FACULTADES QUE LE OTORGA LAFRACCION XI DEL
. .ATICULO 6 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
ESTADO DE NAYARIT; Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 41 DE LA LEY EN CITA, REQUER! LA
PRESENCIADEL TITULARELG, (17) ‘
MISMC QUE o]
SU REPRESENTANTE LEGALEL C,
MISMO QUE O EN SU
CASO DE PERSONA QUE SE ENCUENTRE AL FRENM™" -~ ESTABLECIMIENTO EL ,
c (18) . POR LO QUE SE

ENTIENDE LA PRESENTE DILIGENCIA DE INSPECCION CON
QUIEN MANIFESTOTENER EL CARACTER DE

IDENTIFICANDOSE

CON ANTE QUIEN SE EFECTUO LA IDENTIFICACION *
CORRESPONDIENTE DEL (OS) INSPECTOR (ES).

PARA TAL EFECTO DEL LEVANTAMIENTO DE LA PRESENTE ACTA Y DE CONFORMIDAD CON LA FRACCION
iV DELARTICULO 42 DE LALEY EN CITA, SE PROGEDE A SOLICITAR AL VISITADO LA DESIGNACION DE DOS
TESTIGOS, Y SE LE APERCIBE QUE DE NO HACERLO SERAN NOMBRADOS POR LOS SUSCRITOS,
INSPECTORES, QUIEN MANIFIESTA QUE: _

;
(19) MISMO QUE NOMBRA (SON '
NOMBRADOS) A( ), QUIEN SE IDENTIFICA
CON: V
Y . _ QUIEN SE IDENTIFICA
CON: ; SE REQUIERE PARA QUE

EXHIBA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 41 DE LA LEY EN CITA, ORIGINAL DEL PERMISO DE
FUNCIONAMIENTO VIGENTE Y EL REFRENDO ANUAL, PRESENTANDO EL CONTRIBUYENTE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION:

(20)

R O P A A MR B R — . -
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UNAVEZ ENTERADO DE LAVISITA, ELVISITADO EN USO DE LAPALABRA, MANIFIESTA:

PARA DEJAR CONSTANCIA DE LOS HECHOS DE LA PRESENTE VISITA, SE PROCEDE A LEVANTAR LA

PRESENTE:
ACTA

(21)

INVEMTARIO

(22)

NO HABIENDO MAS QUE HACER CONSTAR, SIENDO LAS HORAS, EN EL LUGARY FECHA EN
QUE SE ACTUA, Y SE DA POR TERMINADA LA VISITA;
PREVIA LECTURA DELAPRESENTE ACTA, FIRMAN LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN; POR Y ANTE LA
PRESENCIA DE LOS TESTIGOS QUE DANFE, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 42 FRACCION Vil

DELA LEY ENCITA, SE HACEENTREGA DE COPIA DEL ~ 7" ° "/ISITADO. .
(23)
INSPECTOR INSPECTOR
TESTIGO (24) TESTIGO

EL VISITADO
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NAYARIT

GOBIERNG 024 £51,800

ACTA DE INFRACCION

(Guia de Llenado)

01. Numero de folio.

02. Numero de permiso.

03. Registro Federal de Contribuyentes.

04. Nombre.

05. Domicilio.

06. Giro.

07. Nombre del inspector.

08. Localidad.

09. Municipio.

10. Nombre de los inspectores.

11. Hora, mes, dia y afio.

12. Domicilio citado.

13. Donde opera un giro de.

14. |dentificacion de los inspectores con credencial.

15. Credencial expedida por el Secretario de Administracion y Finanzas.
16. Fecha de toma de esta nueva administracion.

17. Se requiere la presencia del titular, o del representante legal.
18. Persona que se encuentra al frente del negocio, con identificacion.
19. Se le solicita al contribuyente nombre dos testigos.

20. El contribuyente presenta documentacion.

21. Se deja constancia de los hechos de la presente visita.
22.En caso de decomiso, se relaciona el inventario.

23. Hora, lugar y fecha de término de la presente acta.

24. Firmas de inspectores, testigos, y del contribuyente visitado.




) SECRETARIA DE

sl egrlmsmmmﬂs
NAYARIT *
® AU 1031
{1)
Zona (2)
Permiso No.
3) VOLANTE DE VISITA
NOMBRE __ ;)
GIRO (5)
DOMICILIO (6) )
RECAUDACION MUNICIPIO ___ (8')
OBSERVACIONES
(9)
DE .. DELANQO
(10) (11)
CONTRIBUYENTE INSPECTOR




SECRETARIA DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS

- ) SAF
NAYARIT

VOLANTE DE VISITA

(Guia de Llenado)

1.- Zona.

2.- Nimero de permiso.

3.- Nombre del contribuyente.

4.- Giro.

5.- Domicilio del permiso que se expiota.
6.- Recaudacion a la que pertenece.

7.- Municipio.

8.- Observaciones que verifica el inspector.
9.- Fecha de elaboracion.

10.- Firma del contribuyente.

11.- Firma del inspector.




