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l. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar informacién relevante sobre los diversos tramites y servicios publicos
gue proporciona la Secretaria de Finanzas para brindar una mejor atencion a la
ciudadania, a fin de lograr que el ciudadano conozca los requisitos exigibles para

la realizaciéon de los tramites y servicios publicos. Permitiendo con esto evitar la
oportunidad de corrupciéon de senidores publicos, asicomo impactar sodalmente

con los beneficios logrados con la implantacion de los modulos de atencion
ciudadana.
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