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INTRODUCCION

La Administracion Pdblica Estatal, preocupada en formar wuna cultura
administrativa moderna, oportuna y eficiente, y ante la necesidad de implementar
los medios que permitan a la ciudadania obtener informacion de cémo y donde
puede acudir a realizar los trdmites o solicitar los servicios que prestan la
Dependencias y Entidades, se lleva a cabo la elaboraciéon del “Manual de Tramites
y Servicios de la Secretaria de Finanzas”.

El presente Manual, es un documento que concentra informacién completa y
uniforme de los trdmites y servicios que proporciona la Dependencia, integrado por
100 tramites, el cual tiene como finalidad servir como fuente de informacion a la
ciudadania, evitando las incomodidades de tener que volver después por
desconocer d tramite y sus requisitos, logrando eficientar y agilizar su atencion
mediante la difusion del mismo.

Por la importancia de la informacion contenida sera necesario que el Manual se
esté actualizando permanentemente de acuerdo a los cambios que se originen, en
apego a la Normatividad vigente, mismos que las unidades administrativas
responsables de su ejecucion deberan informar a la Direccion de Enlace y Gestién
de la Secretaria de Finanzas, para que realice lo correspondiente.
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